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 تاثیر کاربرد هوش مصنوعی در عملکرد مدیریت پروژه
 

 

 

 اردشیرکرد1*,اوّلنویسنده 
 ی ارشاد دماوند ،لدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت پروژه ،موسسه آموزش عا -1

 

 خلاصه

 

در  به ویژه   PMBOKمزایای یکپارچه سازی هوش مصنوعی  در  مدیریت پروژه  برپایه  استاندارد  ، این مطالعه 
و نهایتا   کیفیت ارزیابی و ریسک مدیریت منابع، تخصیص سازی بهینه پروژه، هزینه و زمان بینی زمینه هایی مانند پیش

ها و  یک فناوری است که با استفاده از ماشین (AI) یهوش مصنوعتاثیر بر عملکرد مدیریت پروژه مورد بحث قرار میدهد . 
های  کند. هدف اصلی هوش مصنوعی تقلید از فعالیت سازی می کامپیوترها، فرآیندهای ذهنی و هوش انسانی را شبیه

 مدیریت در مصنوعی هوش از استفاده  است.و تصمیم گیری  شناختی انسان از جمله یادگیری، استدلال و قدرت درک
 از قبل بالقوه خطرات شناسایی و ها داده تحلیل و تجزیه در توانایی آن کلیدی مزایای از یکی دارد، بسیاری مزایای پروژه
 منابع از را ها داده از وسیعی حجم توانند می مصنوعی هوش بر مبتنی خطر تشخیص ابزارهای. است جدی مشکلات بروز

که میتواند اطلاعات  کنند بررسی دهند، نشان را احتمالی مشکلات توانند می که روندهایی و الگوها یافتن برای مختلف
 شروع آن  مراحل رشد هوش مصنوعی در زمان گذشته ، حال و آینده  که .ارزشمندی در اختیار مدیران پروژه قراردهد  
تکامل میابد. آینده آن با پیشرفت هوش مصنوعی و   Msp ,Perimaveraبا نرم افزارهای برنامه ریزی و کنترل پروژه 

 مدیریت پروژهک در های ژنتی های عصبی، یادگیری ماشین و الگوریتم محاسبات تکاملی، شبکهالگوریتمهای از استفاده 
، سازی تخصیص منابع بهینه ،کاهش خطاها و دوباره کاریها گیری ، تواند به افزایش کارایی و اثربخشی، بهبود تصمیم می

 . فتن عملکرد مدیریت پروژه و سازمان و رضایت مشتری ختم شود.و بالا ر ها  و کاهش ریسک کیفیت
 

  محاسبات تکاملی ،، PMBOKهوش مصنوعی ، مدیریت پروژه ،کلمات کلیدی: 
 شبکه های عصبی ،یادگیری ماشین ، الگوریتم ژنتیک                         

 

 

 مقدمه .1

 این با. بود تعویض قابل ها روبات با پیش دهه چند( AI یا Artificial Intelligence) مصنوعی هوش اصطلاح         
 هوش اساساً. دارد وجود مصنوعی هوش از مختلفی انواع و است یافته تکامل توجهی قابل طور به مصنوعی هوش حال،

 که کند می تعیین سیستم یک در شده تعبیه هوش درجه. است انسان رفتار از تقلید برای ماشین یک توانایی مصنوعی
 جابجایی و کردن بلند مانند ای ساده کارهای توانستند می ها ربات ابتدا، در. کند سازی شبیه را انسان رفتار تواند می چگونه

 مصنوعی هوش رایج شکل به ماشینی یادگیری ،1980 دهه اوایل در بعداً. بود ماشینی هوش شکل اولین که دهند انجام را
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 با که هایی بندی دسته اطلاعات یا ها داده از را روندها ماشین یادگیری. بود تر پیشرفته روباتیک عملیات از که شد تبدیل
 شده تولید اطلاعات از یادگیری مصنوعی هوش هدف. کند بینی پیش تا کند می شناسایی را شوند می ارائه جدیدتر شرایط

 [2[است ماشین عملکرد رساندن حداکثر به برای خاص کار یک پیرامون
 پروژه مدیریت زمینه در. گیرد می قرار استفاده مورد صنایع و ها زمینه از بسیاری در مصنوعی هوش حاضر، حال در          

 مدیریت منابع، تخصیص سازی بهینه پروژه، هزینه و زمان بینی پیش مانند مسائلی شامل مصنوعی هوش از استفاده نیز،
 .شود می کیفیت ارزیابی و ریسک

 گیری تصمیم و استدلال یادگیری، های توانایی تا است گرفته سرچشمه 1900 دهه اواسط از مصنوعی هوش           
 در که نمادین، استدلال تکنیک و قانون بر مبتنی های سیستم توسعه از پس مصنوعی هوش بنیان. کند بازسازی را انسان
 در را مصنوعی هوش عملی کاربرد ماشینی، یادگیری های پیشرفت. افتاد اتفاق یافت، تکامل 1960 و 1950 های دهه

 بر مبتنی پروژه مدیریت های فناوری توسعه به منجر این. است کرده ممکن پروژه مدیریت جمله از ها زمینه از تعدادی
 پروژه تحویل تسهیل و داده بر مبتنی های بینش ارائه منابع، تخصیص سازی بهینه به قادر که است شده مصنوعی هوش

 اند کرده تسریع را مصنوعی هوش تحقیقات روباتیک، و طبیعی زبان پردازش عمیق، یادگیری در اخیر های پیشرفت. هستند
 در مصنوعی هوش بالقوه های استفاده فناوری، توسعه با شود می بینی پیش. اند کرده فراهم را اساسی های پیشرفت امکان و

 [1] .یابد افزایش پروژه مدیریت
 می قادر را مدیریت حال عین در و کنند می استفاده اثربخشی و کارایی بهبود هدف با فناوری از مختلف صنایع         

 و عملکرد افزایش به منجر فنی های سیستم و انسانی های مهارت ادغام. باشد قبول قابل و ایمن اعتماد، قابل تا سازند
 [2[  .کند می تضمین را مستمر بهبود نتیجه در و است شده انگیزشی فرهنگ
 در AI سازی پیاده با. است آن تحول حال در( AI) مصنوعی هوش که است هایی بخش از یکی تنها پروژه مدیریت        

 افزایش را کارایی و داده کاهش را ها هزینه د،نخشبب بهبود کلی طور به را خود عملکرد توانند می ها شرکت پروژه، مدیریت
 [1[  .دهند

مدیریت پروژه  تاثیر گذار باشد و  عملکرد این مطالعه بررسی خواهد کرد که چگونه هوش مصنوعی میتواند در         
و نهایتا افزایش بهره وری سازمان میشود ، که با  (Effectiveness)و اثربخشی (  (Efficiencyکارایی  افزایشباعث 

استفاده از  هوش مصنوعی چکونه بتوان  حجم زیادی داده از منابع مختلف را  تجزیه و تحلیل و تفسیر نمود که در 
مدیریت ریسک ، هزینه ، زمان ، کیفیت ، تخصیص منابع محدود و تصمیم گیری با دقت و سرعت عمل بالا  ، باعث بالا 

که در این مقاله به خلاصه روش ها و نظریه های اخیر در جهت استفاده از هوش  تن عملکرد مدیریت پروژه خواهد شد ،رف
، الگوریتم های ژنتیک  شبکه های عصبی ، یادگیری ماشین ،محاسبات تکاملی ،  از جمله مصنوعی در مدیریت پروژه  

  پرداخته میشود.
 
 

 روش-2

را  PMBOKای باید یک سیستم استاندارد مانند  قبل از ورود به حوزه هوش مصنوعی، یک شرکت پروژه        
تواند مشکلات را کاهش دهد و به عملکرد  سازی کند. این امر به دلیل این است که داشتن یک ساختار استاندارد می پیاده

های خود را بهبود بخشیده و به  ند فرآیندها و روشتوا بهتر شرکت کمک کند. با داشتن یک سیستم استاندارد، شرکت می
تواند به شرکت کمک کند تا به طور مداوم کیفیت خدمات و محصولات خود  تبدیل شود. این سیستم می موفقیک سازمان 

تواند به راحتی با  همچنین، با داشتن یک سیستم استاندارد، شرکت می را ارتقا دهد و بهبودهای لازم را اعمال کند.
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مشتریان، تامین کنندگان و سایر ذینفعان ارتباط برقرار کند و اعتماد آنها را جلب کند. در نهایت، داشتن یک سیستم 
های صنعتی  و در مقابل چالش داشته باشدتواند به شرکت کمک کند تا به صورت مداوم رشد و توسعه  استاندارد می
 .مقاومت کند

های هوشمندی را  ها و سیستم علمی و فناوری پیشرفته، توانایی ساخت برنامه ، به عنوان یک حوزههوش مصنوعی        
دارد که بتوانند همانند انسان رفتار کنند و وظایف پیچیده را انجام دهند. در ادامه متن بالا، با اضافه کردن هوش مصنوعی 

مصنوعی برای بهبود عملکرد خود های هوش  تواند از قابلیت ای می پروژه هایشرکت،   PMBOKبه سیستم استاندارد 
 . برداری کند بهره

های قابل توجهی را به  های مختلف پیشرفت هوش مصنوعی در جهان امروز تأثیر شگرفی داشته است و در حوزه        
 .  ارمغان آورده است

و  افزایش کارائی بر زیادیتواند تاثیر  می  PMBOKتحت استاندارد  در مدیریت پروژه (AI) هوش مصنوعیبا ادغام        
 و یادگیری ماشین، و فازی  های عصبی شبکهبا استفاده  از الگوریتم ها ، . داشته باشد عملکرد مدیریت پروژه را ووری  بهره

تفسیر کند و بینش واقعی در مورد معیارهای  تجزیه و تحلیل و های پروژه را دادهحجم زیاد  هوش مصنوعی قادر است 
های قابل  های خود را بر اساس داده گیری توانند به مدیران پروژه کمک کنند تا تصمیم ها می این سیستم . ندپروژه فراهم ک

 . اعتماد انجام دهند و بهبودهای لازم را در عملکرد پروژه اعمال کنند

 
 

PMBOK /4 PMI . یکپارچه سازی هوش مصنوعی ، مدیریت پروژه ، 1شکل 
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   PMBOKپروژه ، مدیریت پروژه و استاندارد 
و . گیرد فرد انجام می  ای منحصربه که به منظور تولید محصول، خدمت یا نتیجهاست تلاشی موقتی بعنوان  پروژه         

، عدم قطعیت ،  چرخه حیات  فرد ، پیچیده ،  ،تکامل تدریجی ،، هدفمند ، منحصرب بودن  موقتی شاملویژگیهای   دارای
ها برای  ها، ابزارها و تکنیک دانش، مهارت ، کارگیریبشده  مدیریت پروژه میباشد. و تعریفی که از محدودیت منابع

 [10[ . میباشدهای پروژه به منظور تحقق الزامات پروژه  فعالیت
 پیکره دانش مدیریت) PMBOK V6 ) Project Management Body of Knowledgeاستاندارد       

آن را   PMI مؤسسه مدیریت پروژه است که مدیریت پروژه برایها  ای از واژگان، راهنما و دستورالعمل مجموعه پروژه
راهنما برای پیکره  "مرور زمان تکامل یافته و در حال حاضر به عنوان کتاب   تدوین و ارائه نموده است. این پیکره دانشی به

  .منتشر شد ۲01۷است. ویرایش ششم این دستورالعمل در سال  شود و مورد استفاده شناخته می "دانش مدیریت پروژه 
فرآیند میباشد.  و در حال حاضر آخرین ویرایش این استاندارد   49و پنج گروه فرآیندی و  که دارای ده حوزه دانشی

PMBOK V7    توسط موسسه  ۲0۲1میباشد که در تاریخPMI  د نسخه جدید استاندار-۲شکل   انتشار یافت . که در
  PMI standardرم محتوای دیجیتال + فو پلت PMBOKاز ویرایش ششم به هفتم راهنمای  انتقال آنمدیریت پروژه و 

 [10[ مشخص شده است

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 
 PMBOK V6,V7 راهنمای استاندارد-2 شکل

                                      

PMBOK- V7 راهنمایPMBOK- V6 راهنمای

راهنمای مجموعه دانش مدیریت پروژه :استاندارد مدیریت پروژه :
*معرفی ، محیط پروژه و نقش مدیر پروژه *معرفی 

* حوزه دانش :* سیستم ارائه ارزش
1-مدیریت یکپارچه سازی* اصول مدیریت پروژه 

2-مدیریت دامنه متناسب سازی                سرپرستی

3-مدیریت برنامه ریزیکیفیت                         تیم

4-مدیریت هزینهپیچیدگی                      ذی نفعان

5-مدیریت کیفیتریسک                          ارزش

6-مدیریت منابعانطباق پذیری و تاب آوری   تفکر سیستمی

7-مدیریت ارتباطاتتغییر                            رهبری

8-مدیریت ریسکراهنمای مجموعه دانش مدیریت پروژه :

9-مدیریت تدارکات*دامنه های عملکردی پروژه :

10-مدیریت ذی نفعانبرنامه ریزی               ذیفعان

استاندارد مدیریت پروژه :کارپروژه                   تیم
1- آغازین      ارائه                        توسعه

2- برنامه ریزیسنجش              رویکرد و چرخه عمر

3- اجراءعدم قطعیت

4- نظارت و کنترل*متناسب سازی

5-اختتامیه*مدل ها ، روش ها ومصنوعات

پیوست ها ، واژگان و علائم اختصاریپیوست ها ، واژگان و علائم اختصاری

PMI Standard + پلتفرم محتوای دیجیتال
*این پلت فرم از طریق بخش مدل ها ، روش ها .  مصنوعات ، ضمن گسترش بیشتر این مطالب ، با راهنمای pmbok ارتباط پیدا می کند.

* این پلتفرم شامل محتواهایی از تمام استانداردهای PMI و همچنین محتوایی که به طور خاص برای این پلترفرم تدوین شده است ، می باشد.
*محتوا نشان دهندهء " چگونه..."در عمل واقعی ، از جمله راهکارهای نوظهور ، است.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
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  مصنوعی هوش انواع

 هوش انواعهمانطور که در بخش مقدمه بصورت کامل در خصوص هوش مصنوعی توضیح داده شد در اینجا            
و همچنین برخی از ابزاری که جهت  .دسته بندی شده است  3شکل براساس کارکرد و قابلیت های آن طبق  مصنوعی

                             [۲].فی شده استمعر 4خودکار سازی  وظایف مدیریت پروژه مورد استفاده قرار میگیرد طبق شکل 
                                                                                   

 انواع هوش مصنوعی شرح                                           
 براساس کارکردها- 1نوع  

 ذخیره توان نمی را قبلی تجربیات. دهد پاسخ فعلی وضعیت به تواند می فقط
 .آموخت آنها از یا کرد

 ماشین های واکنشی هوش مصنوعی

 برای آن از و کرده حفظ را گذشته تجربه است ممکن مصنوعی هوش
 .کند استفاده خود های گیری تصمیم

 هوش مصنوعی با حافظه محدود

 انسانی های نیت و نظرات احساسات، تفسیر و درک به قادر مصنوعی هوش
 .است

 هوش مصنوعی نظریه ذهن

 هوش مصنوعی خود آگاه .باشد انسان آگاهی با مشابه آگاهی دارای است ممکن مصنوعی هوش
 قابلیت اساس بر -2 نوع

 (نارو) باریک مصنوعی هوش وظایف از ای مجموعه یا خاص کار یک انجام برای شده طراحی
 عمومی مصنوعی هوش تواند می انسان یک که فکری کار هر انجام به قادر

 از بالاتر آن هوش درجه که دارد اشاره( AI) فرضی مصنوعی هوش یک به
 .است انسان

 قوی مصنوعی هوش

 [2[انواع هوش مصنوعی  -3شکل 
 

 ردیف مصنوعی هوش به مجهز PM  ابزارهای شرح
 گردش و کند می کمک پروژه های خروجی بینی پیش به

.کند می خودکار را کار  

 

Forecast App  
 

1 

.کند می تسهیل را پروژه گزارش و اجرا ریزی، برنامه  Clarizen  
 

2 

 وظایف خودکارسازی برای که ابر بر مبتنی پلتفرم یک
.شود می استفاده تیم وری بهره بهبود و تکراری  

 

Monday.com  
3 

 را کار گردش و ها پروژه وظایف، سازد می قادر را ها تیم
.کنند مدیریت  

 

Asana  
 

4 

 را تکراری عملیات و کند می ساده را پروژه کار جریان
کند می خودکار  

 

Trello   
 
 

5 

 [2[ پروژه  مدیریت وظایف خودکارسازی ابزارهای -4 جدول
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پروژه مدیریت در مصنوعی هوش   

 در AI سازی پیاده با. است آن تحول حال در، ( AI) مصنوعی هوش که است هایی بخش از یکی تنها پروژه مدیریت         
 افزایش را کارایی و داده کاهش را ها هزینه بخشید، بهبود کلی طور به را خود عملکرد توانند می ها شرکت پروژه، مدیریت

 باشد، داشته تواند می که بهبودی اثرات و پروژه مدیریت در AI مختلف های کاربرد چگونگی بررسی به مطالعه این. دهند
 [1[. خطر زودهنگام تشخیص برای ها داده از پیشگیرانه استفاده.پردازد می

 و تجزیه در آن توانایی آن کلیدی مزایای از یکی دارد، بسیاری مزایای پروژه مدیریت در مصنوعی هوش از استفاده        
 هوش بر مبتنی خطر تشخیص ابزارهای. است جدی مشکلات بروز از قبل بالقوه خطرات شناسایی و ها داده تحلیل

 احتمالی مشکلات توانند می که روندهایی و الگوها یافتن برای مختلف منابع از را ها داده از وسیعی حجم توانند می مصنوعی
 ریسک مدیریت برای فعالانه رویکردی توانند می پروژه مدیران پروژه، توسعه مستمر نظارت با. کنند بررسی دهند، نشان را

 [1[  .کنند مدیریت آن تشدید از قبل را بالقوه مشکل گونه هر و کنند اتخاذ
   

 

 مراحل تکامل رشد هوش مصنوعی درمدیریت پروژه  کذشته،حال ، آینده
در چهار مرحله و سه دوره  ۲050آینده  احتمال  تا 1983از سال با تکنولوژی مراحل رشد مدیریت پروژه  3در شکل       

 زمانی گذشته ، حال ، آینده نمایش داده شده است 
 

 
 

 [5[تکامل رشد هوش مصنوعی در مدیریت پروژه -5شکل 
 
  

  Primavera ,Mspاتوماسیون کردن وظایف ) برنامه ریزی و کنترل پروژه (  شامل ادغام نرم افزارهای  مرحله اول       
 [5[ظاهر شد  .  1983بود که برای اولین بار در سال 

در سالهای اخیر دستیاران چت بات برای جلسات و جمع بندی تجهیزات مدیریتی و یادآوری ها و غیره  .   مرحله دوم       
ابتدایی خود اما در حوزه مدیریت پروژه هنوز در مراحل چندین سال است در زندگی روزمره  با چت بات ها مواجه هستیم  

 [5[.  است
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 چت بات  
های پردازش زبان  یک نوع برنامه کامپیوتری است که با استفاده از هوش مصنوعی و الگوریتم  (chatbot)بات چت        

 [5[ .ها است طبیعی، قادر به برقراری تعامل و گفتگو با انسان
 :ها عبارتند از هایی از چت بات نمونه

 ها ها و شرکت ارتباط با مشتریان و پاسخ به سوالات مرتبط با محصولات و خدمات فروشگاه: برای چت بات فروش. 

 برای ارائه اطلاعات مالی، بررسی موجودی حساب، انجام عملیات بانکی و پاسخ به سوالات مرتبط چت بات بانکی :
 .با بانک

 های  ها و سازمان مختلف سازمان های : برای ارائه خدمات و پاسخ به سوالات مرتبط با بخشچت بات خدماتی
 .دولتی

 برای ارائه راهنمایی و پاسخ به سوالات مرتبط با موضوعات مختلف مانند گردشگری، آموزش، چت بات راهنما :
 .بهداشت و غیره

اجرائی از تکامل مدیریت پروژه با مفهوم ناب هوش مصنوعی آغاز شد. در این مرحله، یادگیری ماشین  مرحله سوم        
گیری به مدیر پروژه فراهم  هایی برای تصمیم بینی و اصلاحی با هدف ارائه داده شده است تا امکان تجزیه و تحلیل پیش

ها یا  ریزی و مدیریت منابع پروژه در محدوده مشخص پارامترها و محدودیت توانند شامل نحوه برنامه ها می شود. این داده
های گذشته باشد. هوش  به منظور دستیابی به موفقیت پروژه بر اساس تاریخچه پروژهنحوه برخورد با مشکلات و خطرات 

های گذشته گرفته شده است،  هایی که از تاریخچه پروژه تواند با استفاده از درس مصنوعی در کمتر از ده سال آینده می
بندی جدید پروژه تطبیق دهد.  روژه، به زمانهای جدید پروژه را پیشنهاد دهد و با توجه به عملکرد منابع و پیشرفت پ برنامه

ای، مدیر پروژه را در  های پروژه به صورت لحظه تواند با استفاده از تجزیه و تحلیل داده سیستم هوش مصنوعی حتی می
مورد هر گونه خطر و فرصت بالقوه آگاه سازد. با داشتن یک سیستم هوش مصنوعی، مدیریت پروژه با کاهش ریسک در 

 مدیریت تکامل چهارم مرحله که  شود یری، به یک دوره جدید از هوش مصنوعی و تکامل مدیریت پروژه وارد میگ تصمیم
  [5[را رقم خواهد زد   پروژه

 
 

 محاسبات تکاملی

ها جهت  ای از الگوریتم و هوش مصنوعی، محاسبات تکاملی خانواده (Computer Science) علوم کامپیوتر در حوزه      
 Biological) که از فرایندهای تکامل زیستی هستند (General Optimization) سازی سراسری بهینه

Evolution) ای از هوش مصنوعی و محاسبات نرم اند. به عبارت دیگر، به زیر شاخه الهام گرفته شده  (Soft 

computing) پردازد،  یندهای تکامل زیستی میهای الهام گرفته شده از فرا سازی الگوریتم که به مطالعه و پیاده
 [3[ .شود محاسبات تکاملی گفته می های الگوریتم

گیری در مدیریت پروژه  بندی، تصمیم ریزی و زمان ها، برنامه توانند در تحلیل داده به طور کلی، محاسبات تکاملی می       
 .و تصمیمات را برای موفقیت پروژه پیدا کنیم توانیم بهترین راهکارها ها، می به ما کمک کنند. با استفاده از این روش
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 Machine Learning ماشینی یادگیری
 که شود می کامپیوتری ریاضی های الگوریتم از استفاده شامل که مصنوعی هوش نوعی( ML) ماشینی یادگیری   

 ML های الگوریتم. شوند خارج قواعد بر مبتنی شده ریزی برنامه پیش از منطق از توانند می و بیاموزند ها داده از توانند می
 استفاده ها داده از مشابه های مجموعه درباره ها بینی پیش و مفروضات ایجاد برای آن از سپس و سازند می احتمالی مدل یک
 [15[ .کنند می

 خود های بینی پیش برای انسان عصبی های شبکه مدل از که است ML از شکلی( Deep Learning) عمیق یادگیری
 [15[ .کند می استفاده جدید های داده مجموعه مورد در
 
 

    پروژه مبتنی بر هوش مصنوعی در مدیریت ماشین الگوریتم یادگیری

گیری در مدیریت پروژه تأثیرگذار است. برای تحلیل یک پروژه،  هوش مصنوعی در تصمیم الگوریتم یادگیری استفاده از
برای هوش  "تجربه"تواند به عنوان  های گذشته نیاز دارد که می هوش مصنوعی به تعداد زیادی اطلاعات مربوط به پروژه

تواند ارزیابی کند که  ، هوش مصنوعی میکنند مصنوعی عمل کند. وقتی مدیران پروژه اطلاعات یک پروژه جدید را وارد می
بینی کند و در واقع مشکلات ممکن در  رود، احتمال عقب ماندن از برنامه را پیش آیا هزینه پروژه از حد استاندارد فراتر می

پیشرفت پروژه را کشف کند. مهم است به این نکته توجه کنیم که هوش مصنوعی در شناسایی الگوهایی که به طور 
دهند.  ها این کار را به خوبی انجام نمی کند در حالی که انسان گیرند، خوب عمل می در جریان اطلاعات شکل می تدریجی

های آن قابل اعتمادتر خواهد بود. هوش مصنوعی نتایج تحلیل  هر چه هوش مصنوعی بیشتر اطلاعات دریافت کند، تحلیل
 [16[ . ی همچنان در دست مشارکت کنندگان پروژه استدهد ولی تصمیم نهای خود را به مدیران پروژه گزارش می

       
 

 Artificial Neural Networks (ANN)مصنوعی  عصبی های شبکه
 که است ریاضی تابع یک نورون یک ،ANN در کند می تقلید را انسان که مغز است ماشینی یادگیری از شکلی         

 است که چندگانه خطی رگرسیون یک مشابه این. کند می بندی دسته خاص معماری دلیل به را ها و  داده آوری جمع
 رگرسیون توسط شده سیگنال تولید. هستند پرسپترون یک کدام هر که است پیوسته هم به های گره از هایی لایه حاوی 
 [6[شود  می تغذیه بالقوه غیرخطی سازی فعال یک به چندگانه خطی

. است پایین امکان حد تا ANN خطای شوند  میزان می تنظیم پنهان های لایه توسط ورودی های وزن که حالی در       
 PM محدوده در گسترده طور به ANN پتانسیل پیچیده، حل مسائل و تحلیل و تجزیه برای ارزشمند روش یک عنوان به
از شبکه های عصبی  بیولوژیکی با نورون های  به هم   ANNاست   شده گرفته الهام ANN. است شده شناخته 2

 [6[پیوسته برای تقلید از یادگیری انسان  الهام گرفته است 

 [5[ : هستند زیر مزایای دارای عصبی های شبکه
 .ناقص دانش با کار توانایی •                           .شبکه سراسر در اطلاعات سازی ذخیره •

 .ماشینی یادگیری انجام توانایی •                                                            .خطا تحمل •

    .موازی پردازش ظرفیت •
 و متن تحلیل و تجزیه تحقیق، های زمینه تمام در  محاسباتی های مدل در آن سازی پیاده باعث میشود  مزایا این      

 [5[ جالب شود . بسیار  پروژه مدیریت
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تصویری از ساختار شبکه عصبی         -7شکل   

                                                                        ]6] 
 شبکه عصبی مبتنی بر هوش مصنوعی در مدیریت پروژه

 می که دارد مختلفی معیارهای بررسی به نیاز زیرا است گیری تصمیم فرآیند از پیچیده کاملاً نوع یک پروژه انتخاب       
 انتخاب مانند پروژه مدیریت مختلف مراحل و ها حوزه در توان می را مصنوعی هوش. بگذارند تأثیر انتخاب روند بر توانند
 دانش بر مبتنی ابزاری و باشد انتخاب فرآیند به کمک برای ابزاری تواند می مصنوعی عصبی شبکه. کرد استفاده ها پروژه
 تواند می مصنوعی هوش صورت، آن در ها داده ذخیره و استفاده برای هایی کند الگوریتم می استفاده یادگیری از که است

 پروژه یک موفقیت میزان بینی پیش در( ANN) مصنوعی عصبی شبکه از استفاده طریق از پروژه انتخاب معیارهای به
 [ ۷ ] کند.  کمک

های عصبی میتواند در مدیریت ریسک ، برنامه ریزی و کنترل پروژه ، پیش بینی  هوش مصنوعی با استفاده از شبکه      
 [ ۷ ].  عملکرد به مدیریت پروژه کمک کند

 
 

 الگوریتم ژنتیکی مبتنی بر هوش مصنوعی در مدیریت پروژه
 الگوریتم این .است تکامل روند از شده گرفته الهام محاسباتی مدلهای خانواده اعضای از یکی ژنتیک های الگوریتم        

 بر را  ترکیبی رهایکعمل سپس و  کنند می کد ای ساده  های کروموزوم  قالب  در را  مسئله  یک  بالقوه  های راه ها

 شوند می شناخته توابع سازی بهینه برای روشی عنوان به اغلب ژنتیک های الگوریتم .نمایند می اعمال ساختارها این روی

الگوریتم ژنتیک در مسائل مدیریت پروژه نیز     [4[ . است این از تر گسترده بسیار روشها این از استفاده دامنه البته  که
د که بندی و تخصیص منابع به کار گرفته شو ریزی منابع، زمان تواند برای حل مسائل مختلفی مانند برنامه کارآیی دارد و می

 میباشد . حل  مسائل از طریق بهینه و کمینه کردن تابع هدف
 
 
 سوالات پژوهش   -1-2

 هوش مصنوعی جیست ؟    
 تاثیر کاربرد هوش مصنوعی بر عملکرد مدیریت پروژه چیست ؟   

 مهمترین کاربرد شبکه های عصبی در مدیریت پروژه چیست ؟    
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 اهداف پژوهش  -2-2
مصنوعی در مدیریت پروژه ، ارائه نقاط قوت و  هدف این مقاله ارائه نکات برجسته ای از منابع مربوط به هوش          

تحقیقات فعلی هوش مصنوعی در مدیریت پروژه ، تلاش پژوهشی مستمر ، طبقه بندی استدلال ها ، و یادگیری هوش 
مصنوعی در مدیریت پروژه ، بررسی برخی از نظریه ها و روش ها و در نهایت در مورد برخی از روندها ی آینده بحث می 

 کنیم.
 
 
 روش  تحقیق -3-2

در این مقاله از روش مطالعاتی اسنادی و مراجعه به کتب نشریات و سایت های علمی مرتبط و یادداشت برداری و       
فیش برداری ، برای رسیدن به نتیجه تحقیق و نتیجه مقاله بهره گرفته شده است . به دلیل پاندمی کرونا به کتابخانه ها و 

 زمینه دسترسی کافی نبوده است.  افراد با تجربه در این 
      

 
 نتیجه گیری -3

هوش مصنوعی شیوه مدیریت پروژه را متحول کرده است . با کمک هوش مصنوعی ، مدیران پروژه میتوانند به طور         
موثر تیم های خود را مدیریت کنند ، خطرات پروژه را پیش بینی کنند و وظایف را خودکار کنند.الگوریتمهای هوش 

ع مختلف تجزیه و تحلیل کنندتا بینش ارزشمندی در مورد عملکرد مصنوعی می توانند حجم وسیعی از داده ها را از مناب
پروژه ، استفاده از منابع و مدیریت بودجه ارائه دهند. این فناوری به مدیران پروژه کمک می کند تا تصمیمات آگاهانه 

ه کارآمدتر ، موثرتر و بگیرند، ارتباطات را ساده کنند و گردش کار پروژه را بهینه کنند. با هوش مصنوعی ، مدیریت پروژ
 دقیق تر شده است که منجربه نتایج بهتر پروژه و افزایش رضایت مشتری میشود.

هوش مصنوعی جایگزین افراد نمیشوند و نقش  مدیران پروژه مهم هست و هوش مصنوعی میتواند بعنوان یک ابزار          
های لازم به دست اندرکاران تیم پروژه و مدیران به آموزش نیاز  جهت اجرای صحیح  که قدرتمند برای مدیران پروژه باشد.

  پروزه میباشد. 
بینی رویدادها به  تواند بهبود قابل توجهی در تشخیص الگوها و پیش استفاده از شبکه عصبی در مدیریت پروژه می         

های پروژه را تشخیص داده و  دنبال داشته باشد. این تکنیک قادر است الگوهای پیچیده و روابط غیرخطی در داده
تری انجام دهند.  ریزی دقیق کند تا تصمیمات بهتری بگیرند و برنامه بینی کند. این امکان به مدیران پروژه کمک می پیش

ها بر اساس عوامل مختلفی مانند  بینی زمان تکمیل فعالیت تواند به پیش استفاده از شبکه عصبی در مدیریت زمان پروژه می
های مربوط به  تواند با تجزیه و تحلیل داده غییرات کمک کند. همچنین، در مدیریت ریسک، شبکه عصبی میمنابع و ت

بینی کند. استفاده از شبکه عصبی در مدیریت پروژه  ها را بر روی پروژه پیش ها و تأثیر آن ها، احتمال وقوع ریسک ریسک
بینی رویدادها و رفتارهای آینده را به همراه دارد. با این حال،  پیشهای پیچیده و توانایی  دقت بالا، قابلیت تعامل با داده

 .های کیفیت بالا و آموزش مناسب شبکه عصبی است برای استفاده موثر از شبکه عصبی در مدیریت پروژه، نیاز به داده
 نظریات و نتایج و کاربردی هایبرنامه  با درعملکرد مدیریت پروژه  مصنوعی هوش تاثیر خلاصه طور به مقاله این در        

و برخی جنبه های کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت پروژه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. با گذشت  ارائه گردید اخیر
با توجه به مطالعه مقالات مختلف در حوزه هوش زمان هوش مصنوعی تغییراتی زیادی کرده و در حال پیشرفت میباشد 

های عصبی،  های هوش مصنوعی مختلفی مانند شبکه شود که در آینده از الگوریتم ه، پیشنهاد میمصنوعی و مدیریت پروژ
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ها،  های ژنتیک، یادگیری ماشین و محاسبات تکاملی در مدیریت پروژه استفاده شود. با استفاده از این الگوریتم الگوریتم
وری و کارایی آن داشت. همچنین، با استفاده از این  هتوان بهبود قابل توجهی در عملکرد مدیریت پروژه و افزایش بهر می

تر و با سرعت بیشتری تصمیمات مدیریتی را اتخاذ کرد و بهبودهای لازم را در عملکرد  توان به صورت دقیق ها، می الگوریتم
مدیریت پروژه خود ها در  ای در آینده از این الگوریتم های پروژه شود که شرکت پروژه اعمال کرد. در نتیجه، پیشنهاد می

  .وری دست یابند استفاده کنند تا به بهبود عملکرد و افزایش بهره
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